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In 2024 was er nog steeds sprake van een hoge en zelfs stijgende dakloosheid in Den Haag. Het risico om dakloos te raken is groot, vooral door het structurele tekort aan betaalbare huisvesting. De opvang zit overvol, uitstroom stagneert en onzichtbare dakloosheid neemt toe. De nieuwe Ethos Light-telling, waarvoor wij hebben gestreden, gaat in 2025 meer inzicht geven in wie het betreft en met hoeveel mensen we te maken hebben. Dit inzicht gaat ook richting geven aan de vraag hoe we dakloosheid kunnen voorkomen en hoe we daar op gaan inzetten. Missie en Visie

Missie
Het Straat Consulaat behartigt de belangen van dakloze mensen in Den Haag en daarbuiten. Wij streven naar een samenleving waarin iedereen toegang heeft tot adequate huisvesting en waarin dakloosheid wordt voorkomen en uitgebannen. Dit doen wij samen met dakloze mensen zelf, door hun stem centraal te stellen in beleid, uitvoering en monitoring.

Visie
In 2030 bestaat er in Den Haag een structurele aanpak die dakloosheid voorkomt door betaalbare huisvesting, adequate zorg, en sociale zekerheid te garanderen. Onze aanpak is gebaseerd op de principes van Housing First, waarbij een veilige woonomgeving de basis vormt voor herstel en participatie.



In 2025 blijven we vanuit onze belangenbehartiging inzetten op de 3 kernthema’s:

1. Preventie van dakloosheid;
2. Toegang tot kwalitatief goede opvang;
3. Wonen als structurele oplossing.

We besteden daarbij specifieke aandacht aan twee doelgroepen dakloze jongeren en dakloze EU-burgers. Daarnaast blijven we inzetten op destigmatisering van dakloosheid en betekenisvolle participatie van mensen met ervaringskennis in beleidsontwikkeling. Zoals beschreven in het beleidskader Den Haag Geeft Thuis (2023–2030): "Beeldvorming en stigma belemmeren de transformatie die nodig is om dakloosheid het hoofd te bieden" (pag. 9). In 2025 zetten we hier met onze achterbannen op in en werven we extra fondsen om ons voorlichtingswerk richting scholen te intensiveren. We zetten ook in op het aanvechten van stigmatiserende en criminaliserende wet- en regelgeving, zoals boetes op buitenslapen.


Vanuit de cliëntondersteuning en ons werk rond destigmatisering gaan we meer de wijken in van Den Haag. We gaan spreekuren en voorlichtingen organiseren bij wijkcentra en in de bibliotheek en in gesprek met buurtorganisaties. We willen mensen in lastige situaties eerder ontmoeten, liefst nog voor ze dakloos zijn zodat we nog kunnen inzetten op het voorkomen van dakloosheid. Hiermee krijgen we ook meer zicht op dreigend dakloze mensen en dakloze mensen die voor ons minder zichtbaar zijn zoals vrouwen, gezinnen en kinderen.
 
Daarnaast willen we de wijken in omdat inwoners in toenemende mate overlast ervaren van dakloze mensen die buiten verblijven en slapen. Buurtbewoners geven aan dat zij dakloze mensen eng vinden, hen niet durven aan te spreken en zich onprettig voelen als zij langs mensen moeten lopen die liggen te slapen. De toename aan dakloze mensen die buiten moeten overleven draagt bij aan het stigmatiserende beeld van dakloze mensen terwijl de mensen die buiten slapen maar het topje van de ijsberg zijn. Daarom gaan we ons samen met buurtbewoners inzetten op het bestrijden van negatief stigma en vooroordelen door ontmoetingen en gezamenlijke activiteiten te gaan organiseren. We hopen dat buurtbewoners kunnen ervaren dat dakloze mensen mensen zijn zoals jij en ik. Want het zien van slapende mensen in een portiek is ongemakkelijk maar de mensen zijn vrijwel nooit gevaarlijk. Bovendien zien we dat dakloze mensen zaken moeten doen in de buitenruimte die ze natuurlijk veel liever zouden doen in een eigen thuis. Het is geen keuze.

De koffiebar van Straat Consulaat is een veilige plek voor deze sociale interactie, die door dakloze mensen wordt gedragen. Een ontmoetingsplek waar iedereen zich thuis kan voelen. Dakloze mensen zelf maar ook de gewone voorbijganger, de buurtbewoner, en ondernemers. De ontmoetingen in de koffiebar en de gezamenlijke activiteiten kunnen bijdragen aan begrip en empathie over wie dakloze mensen zijn en de situatie waarin zij zich bevinden en dragen bij aan de bereidwilligheid van buurtbewoners om dakloze mensen te zien en te ondersteunen.

Samenwerking blijft de kernstrategie in al ons werk om onze doelen te bereiken. Zeker in de huidige tijd van politieke turbulentie waarin de rechten van mensen dagelijks geschonden worden en groepen mensen worden buiten gesloten moeten we allianties vormen met medestanders. We werken in de keten met hulporganisaties en de gemeente, daklozenloket en straatteam om dakloze mensen te ondersteunen richting opvang en zorg waar zij recht op hebben. Met particuliere organisaties, advocaten en maatschappelijke organisaties strijden we voor mensen die ongedocumenteerd zijn en voor EU migranten zonder verblijfsrecht om niet door de humanitaire bodem te zakken en tegen wanbeleid zoals bv. het criminaliseren en uitdelen van boetes voor buiten slapen. 

Dakloosheid oplossen en de inzet op de paradigmashift van opvang naar wonen vraagt om samenwerking met collega belangenbehartigers in de stad en in het land maar ook met andere actoren zoals de gemeente en woningcorporaties, advocaten en betrokken ondernemers. Het landelijk samenwerkingsverband Dakloosheid Voorbij zal het komende jaar intensieve inzet blijven vragen vanuit Straat Consulaat om zorg te dragen voor een heldere politieke boodschap en het verbreden van deelnemers en de achterban voortgang in 2026.

We zijn een samenwerkingspartner maar schuwen confronterende en publieke activiteiten niet om urgente situaties onder het voetlicht te brengen en via de media op de agenda van het publiek en politici te krijgen. Dit doen we samen met de Achterban om de stem van dakloze mensen goed te laten horen. Er zullen twee grote publiekscampagnes, in voorjaar en najaar worden gevoerd op relevante thema’s die passen binnen onze kernboodschappen en de politieke en maatschappelijke context. 

2025 is ook de aanloop naar de verkiezingen in 2026, met als centrale boodschap dat het oplossen van dakloosheid om woonoplossingen vraagt en intensivering van onze inzet op het voorkomen van dakloosheid om dakloosheid in 2030 daadwerkelijk op te lossen. 


Directie: Marlies Filbri en Jan de Vries
Voorzitter van het Bestuur: Bettelies Westerbeek


[bookmark: _Toc185268002]Hoofdstuk 1: Vrijwilligers en Ervaringskennis
[bookmark: _Toc185268003]1.1 De meerwaarde van ervaringsdeskundige vrijwilligers voor Straat Consulaat
Vrijwilligers zijn de motor van het Straat Consulaat. Zij dragen niet alleen bij aan onze dagelijkse activiteiten, maar brengen ook ervaringskennis en persoonlijke betrokkenheid mee, die cruciaal zijn voor onze collectieve belangenbehartiging, cliëntondersteuning en sociale initiatieven. Onze vrijwilligers spelen een centrale rol in het versterken van onze legitimiteit en impact door de stem van dakloze mensen een podium te geven.

· Belangenbehartiging: Vrijwilligers met ervaringskennis brengen signalen in vanuit hun eigen ervaring en die van anderen. Dit maakt beleid effectiever en geeft richting aan onze inspanningen.
· Cliëntondersteuning: Vrijwilligers verlagen de drempel voor dakloze mensen om hulp te zoeken en versterken het vertrouwen in ons werk.
· Koffiebar Straatbakkie: Als barista of host zijn vrijwilligers het gezicht van Straat Consulaat en helpen zij bij het creëren van een inclusieve en gastvrije ruimte.
[bookmark: _Toc185268004]1.2 Maatschappelijk Fit
In 2025 starten we met een nieuw samenwerkingstraject met de Gemeente Den Haag SZW en Jongerenpunt 070. Maatschappelijk Fit. We gaan de werving, begeleiding en ondersteuning van vrijwilligers meer inrichten op persoonlijke ontwikkeling. Vrijwilliger zijn bij Straat Consulaat is ook een kans voor persoonlijke groei en maatschappelijke participatie, waarbij de nadruk ligt op wat mensen kunnen en willen en er geen druk wordt gelegd op doorgroei naar betaald werk. De aanpak ‘Maatschappelijk Fit’ is bedoeld voor mensen die soms al heel lang in de bijstand zitten, graag aan de slag willen, maar voor een (betaalde) baan niet in beeld is. Voor sommigen is vrijwilligerswerk een opstap naar werk of onderwijs, terwijl het voor anderen een einddoel kan zijn dat stabiliteit en structuur biedt. De focus ligt op het bieden van een stabiele basis en een warme omgeving via vrijwilligerswerk bijvoorbeeld in de koffiebar, via het deelnemen aan het educatietproject en door het geven van persoonlijke begeleiding.

[bookmark: _Toc185268005]1.3 Het educatieproject
Ook in 2025 gaan we weer aan de slag in samenwerking met Kansfonds en dus vanuit het Maatschappelijk fit traject met de gemeente Den Haag om dakloze mensen te inspireren een opleiding te gaan doen en indien toepasselijk een startkwalificatie te behalen zodat ze een steviger startpositie in de maatschappij krijgen. Dit traject is sinds 2021 in samenwerking met Kansfonds vooral gericht op deelname van dakloze jongeren. Vanaf dit jaar gaan we vanuit onze maatschappelijk fit benadering de brede groep van dakloze mensen uitnodigen om deel te nemen met nog steeds ook een specifieke focus op jongeren. 

Tijdens het lestraject gaan deelnemers op een laagdrempelige manier weer ‘terug naar school’. Het doel is via de lessen zelfinzicht in eigen capaciteiten te stimuleren, zelfvertrouwen op te bouwen en vakvaardigheden en sollicitatievaardigheden aan te leren. In kleine groepen (tot maximaal 15 deelnemers) krijgen ze 3 middagen per week les, van 12:30 tot 16:30 uur in het ROC Mondriaan. Niet iedereen zal na het educatietraject klaar zijn voor een vervolgstap richting een opleiding. Per individu wordt gekeken naar wat er mogelijk is. Als het een opleiding betreft wordt met de kandidaat onderzocht wat er mogelijk is en gewerkt aan praktische oplossingen voor schulden, uitkeringen, studiefinanciering etc.

Mensen worden gestimuleerd actief te blijven als vrijwilliger bij Straat Consulaat , gemiddeld voor 4 tot 6 uur per week. Dit is gebaseerd op onze ervaringen met onze vrijwilligers, die aangeven vanuit hun vrijwilligers werk een boost te ervaren in zelfvertrouwen. Het vriwilligerswerk kan ook bijdragen aan het opbouwen van een gezond Sociaal Netwerk. Veel deelnemers hebben simpelweg geen sociaal netwerk, vrienden en/of familie die ondersteunend is. 

Beoogde resultaten educatieproject in 2025:
· Twee 'terug naar school' trainingen per jaar worden succesvol afgerond door 15 jongeren.
· Er worden activiteiten georganiseerd voor de deelnemende jongeren om meer verbinding te creëren en jongeren wellicht langer aan ons te verbinden.
· Samenwerking met het ROC Mondriaan is geborgd voor de komende 5 jaar. (zolang de framework-overeenkomst met de gemeente loopt).
[bookmark: _GoBack]
[bookmark: _Toc185268006]1.4 De Koffiebar
De activiteiten in onze koffiebar Straat Bakkie zijn gericht op empowerment en belangenbehartiging. Onze koffiebar heeft in de belangenbehartiging een belangrijke rol om beeldvorming over dakloze mensen positief te beïnvloeden als ontmoetingsruimte die ontmoeting tussen buurtbewoners en dakloze mensen op gelijkwaardige manier bevordert. Daarnaast is de koffiebar de laagdrempelige toegang voor de cliëntondersteuning.
Bij de koffiebar staat vrijwilligerswerk meer in het teken van het aanleren van vak- en werknemersvaardigheden en kunnen we leerwerktrajecten (al dan niet met een praktijkverklaring) bieden. Hierbij merken we dat het echt een investering is om mensen basale vak- en werknemersvaardigheden aan te leren. Daarmee gaan we in 2025 verder aan de slag binnen het framework van Maatschappelijk Fit. Hierbij richten wij ons op het versterken van basisvaardigheden (op tijd komen, afzeggen, opgedragen taken uitvoeren) want deze zijn noodzakelijk om maatschappelijk mee te kunnen doen.

Ook in 2025 dragen Oranjefonds, VSB fonds en |Fonds 1818 bij aan de koffiebar. Met deze ondersteuning kunnen we zorgen voor een veilige, sociale omgeving blijft waar je volledig jezelf kan en mag zijn, waar je niet hoeft te zwijgen over je leefomstandigheden, waar je niet wordt afgerekend op wat je hebt meegemaakt of gedaan en waar je de tijd krijgt om in jouw tempo en op jouw manier je te ontwikkelen, waar je zinvol bezig bent en een gezond en steunend sociaal netwerk opbouwt. Dat vraagt naast het organiseren van gezamenlijke activiteiten ook om individuele ondersteuning aan de vrijwilligers die door de ondersteuning van de fondsen mogelijk wordt gemaakt.

[bookmark: _Toc185268007]1.5 Algemene Ondersteuning Vrijwilligers
Uiteraard gaan we door met het bieden van trainingen aan alle vrijwilligers, het verstevigen van het vrijwilligersnetwerk, het uitgeven van de maandelijkse nieuwsbrief, het werven van vrijwilligers e.d. Diversiteit is daarnaast belangrijk. Representeert de achterban de dakloze mensen in Den Haag? Belangenbehartiging en OCO gaan in 2025 het voortouw nemen in het uitbreiden en diversificeren van de achterban en de ervaringskenners met ondersteuning vanuit de begeleider vrijwilligers. Daarnaast vinden ook in 2025 cliënttevredenheidsonderzoeken onder de bezoekers van de clientondersteuning en de koffiebar plaats. Met de uitkomsten van dit onderzoek kunnen wij onze dienstverlening verbeteren.



[bookmark: _Toc185268008]Hoofdstuk 2 Onafhankelijke Cliëntondersteuning

[bookmark: _Toc185268009]2.1 Onafhankelijke Cliëntondersteuning met ervaringskenners
Mensen die dreigend dakloos zijn, net of al langer dakloos zijn, of op straat leven en hulp mijdend en/of met complexe meervoudige problematiek te maken hebben weten de weg naar hulp vaak niet te vinden en ontberen kennis en informatie over hun rechten. Daarnaast is er vaak wantrouwen richting de gemeente en hulpverleners en kunnen mensen hun hulpvraag niet goed formuleren. Daardoor krijgen ze te lang geen hulp waardoor hun situatie verslechtert. We hebben in 2024 ervaren dat de problematiek van dakloosheid niet is afgenomen.

Vanuit Straat Consulaat bieden wij zeer laagdrempelige en outreachende onafhankelijke cliëntondersteuning aan door medewerkers en vrijwilligers met ervaringskennis. Deze ervaringskennis helpt om de mensen te vinden én om contact te maken. Er is vertrouwen in ervaringskenners en daardoor kunnen zij de brug vormen tussen de deelnemer en gemeente en andere professionals in de hulpverlening.

[bookmark: _Toc185268010]2.2 De huidige context en onze rollen
Binnen de huidige context waarbij de hoeveelheid dakloze mensen groeit, er een tekort is aan opvangplaatsen omdat mensen niet meer uitstromen naar huisvesting en een groeiende groep mensen dakloos wordt die buiten ons Wmo systeem vallen/of worden geplaatst (ongedocumenteerden, zelfredzaam en deel van de EU migranten), is cliëntondersteuning vaak een frustrerende exercitie omdat we weten dat er beperkt opvang of huisvesting beschikbaar is.

Straat Consulaat heeft het afgelopen jaar daarom ruimte gemaakt voor een goed gesprek over de rol van onafhankelijke cliëntondersteuners bij Straat Consulaa en hoe we die in de huidige context het beste kunnen invullen. Het is immers best ingewikkeld om naast de cliënt te blijven staan als onafhankelijke ondersteuner als je ziet dat mensen niet krijgen waar ze wel recht op hebben. Al snel kan je vervolgens in de hulpverleningsrol springen wat niet onze rol of taak is. 

We hebben 4 verschillende rollen geïdentificeerd die de cliënontdersteuners spelen en die elkaar opvolgen en soms overlappen. In 2025 gebruiken we ook weer dit kader om te toetsen of we vanuit de Cliëntondersteuning de juiste rol op het juiste moment blijven pakken.

1. Vertaler: het vertalen van benodigde informatie naar de cliënt. Resultaat van deze rol: Cliënten snappen welke rechten ze hebben, hebben overzicht en inzicht in de stappen die ze moeten zetten en richting die ze moeten gaan om de hulp te krijgen die ze nodig hebben zoals briefadres, inkomen en opvang.  Ook weten ze wat ze nodig hebben aan documenten.
2. Adviseur: Advies van de cliëntondersteuner welke route het beste kan worden bewandeld richting hulp en ondersteuning op basis van de context en situatie van de bezoeker. Dit vraagt om veel kennis van de sociale kaart, de keten en het netwerk. In deze adviseursrol blijven we naast de cliënt staan en faciliteren hem/haar bij het stellen van de juiste vragen, bij het   bellen en afspraken maken. Indien nodig gaan we mee naar het loket en gaan  naast iemand zitten tijdens gesprekken.
Soms is de adviseursrol niet voldoende omdat bezoekers niet altijd gehoord worden.
3. Mediator: Een mediator gaat bemiddelen tussen cliënt en gemeente / hulpverlener. Vaak pas als er iets is mis gegaan. Je hebt iemand doorverwezen, cliënt heeft hier recht op, maar recht wordt niet gekregen. Dan pakken we de rol van mediator op. Gesprek aangaan, uitzoeken wat er mis is gegaan en bemiddelen tussen de partijen.
4. Als belangenbehartiger kies je kant, ga je spreken als organisatie voor de rechten van de cliënt. Dit is een laatste stap als de voorgaande stappen niet datgene hebben gebracht wat cliënten nodig hebben. Je gaat strijden op individueel niveau en probeert een doorbraak te forceren voor individuele cases. Daarnaast vertalen we vanuit deze rol systeemproblemen richting  de belangenbehartigers die deze op collectief niveau aankaarten. 

[bookmark: _Toc185268011]2.3 Beoogde Resultaten in 2025 op de  kernthema’s

Lange Termijn Doel : De Gemeente Den Haag draagt er zorg voor dat (dreigend) dakloze mensen de zorg en ondersteuning krijgen waar ze recht op hebben. 
(huisvesting, passende en kwalitatief goede opvang en zorg). 

Beoogd resultaat in 2025

1. Mensen die dakloos zijn worden ondersteund en krijgen toegang tot de juiste (juridische) informatie en kwalitatief goede zorg op het terrein van huisvesting, inkomen, schulden, opvang, zorg en onderwijs. Onze bezoekers hebben inzicht in hun situatie, kunnen aanspraak maken op hun rechten en hun rechtspositie is beschermd.

Activiteiten
· Met de inzet van onafhankelijke cliëntondersteuning bereiken we ruim 1400 unieke deelnemers met een veelvoud aan contactmomenten middels spreekuren, telefonische consulten, outreachend werk en een luisterend oor. OCO is er op gericht dat mensen zelf weer een rol pakken om hun situatie te  verbeteren waarbij wij de weg wijzen binnen het systeem als vertalers en adviseurs. Soms betekent het dat we mensen moeten ondersteunen op basisniveau (douchen, slaapplek regelen) om überhaupt een hulpvraag te kunnen stellen. 
· Voor een laagdrempelige toegang leiden we gedurende het jaar 8 ervaringsdeskundige vrijwilligers op tot cliëntondersteuners. We geven trainingen, en coachen on the job.
· We bouwen intern aan bredere juridische kennis en capaciteit en bouwen aan een bevriend netwerk van juristen en juridische organisaties die ondersteunend zijn bij juridische vraagstukken
· Voor systeemverandering delen we signalen vanuit OCO met de collectieve belangenbehartigers

Beoogd resultaat in 2025
2. Mensen die dreigend dakloos zijn worden ondersteund en krijgen toegang tot de juiste informatie en zorg op het terrein van huisvesting, inkomen, en schulden zodat ze niet dakloos worden. Onze bezoekers begrijpen waar zij recht op hebben en voelen zich gesterkt zich op deze rechten te beroepen.

Activiteiten:
· In 2025 geven we voorlichting bij de Servicepunten XL/Wijkzcentra over de rechten van dakloze mensen en de rol van Straat Consulaat, we draaien spreekuren in de Centrale Bibliotheek en we vullen onze telefonische vraagbaakfunctie voor WIJKz medewerkers verder in. Gemiddeld worden 5 telefonische vragen per dag beantwoord.
· Met het dak- en thuislozenloket starten we een pilot waarbij Straat Consulaat aanwezig is in het loket met dakloze mensen en eventueel een schriftelijke Wmo aanvraag doen.
· De contacten met het meldpunt bezorgd en het Thuis Team (Jeugd en Maatschappelijke Ontwikkeling) worden geïntensiveerd in situaties van dreigende dakloosheid.
· Vanuit het nieuwe project ‘Sociale Activiteiten in de Wijk’ gaan we onze relaties met wijkorganisaties verdiepen waarbij we meer inzicht krijgen in de hoeveelheid mensen met huisvestingsproblematiek.


[bookmark: _Toc185268012]Hoofdstuk 3 Collectieve Belangenbehartiging

De belangenbehartiging gaat in 2025 onverminderd door op de koers die we enkele jaren geleden hebben ingezet. We zijn actief op de thema’s: wonen, opvang (toegang, kwaliteit en uitstroom) preventie en stigmatisering, jongeren en dakloze EU burgers. Om ervoor te zorgen dat op deze terreinen en voor deze groepen verandering plaats vindt zijn er vier zaken waar we onszelf continu op verbeteren: legitimiteit, geloofwaardigheid, strategie en communicatie. Hoe we dat doen is bepalend voor onze effectiviteit. We lichten deze onderdelen er apart uit. Ze zijn ook geïntegreerd in elk van de thema’s en bepalen zo welke activiteiten we ondernemen.

Het beleidskader “Den Haag geeft Thuis” blijft sturing geven aan onze inzet met de gemeente om dakloosheid op te lossen. Het kader geeft handvatten waarbij we continue zoekend zijn aan welke sleutels we meoten draaien om de daadwerkelijke omslag van opvang naar wonen voor elkaar te krijgen. Een beleidskader op zichzelf is onvoldoende om verandering te bewerkstelligen (in beleidskaders kun je niet wonen), maar het is wel een noodzakelijke stap om verandering in te zetten.

We zetten daarbij in op een aantal bewegingen die gaande zijn op lokaal niveau en bepalend kunnen zijn voor meerdere thema’s. Dit zijn: het nieuwe aanbestedingskader voor de maatschappelijke opvang wat in 2025 wordt gefinaliseerd, de uitvoering van de nieuwe woon-zorg visie, de transitie van opvang naar wonen; de bredere uitvoeringsagenda van het beleidskader; en de Ethos telling. 2025 is het laatste jaar van het huidige college. De aanloop naar de gemeenteraadsverkiezingne gaan in Den Haag zeker invloed hebben op de te voeren debatten om dakloosheid te bestrijden.

[bookmark: _Toc185268013]3.1 Interne doelen 
Straat Consulaat werkt actief aan haar legitieme claim zodat wij een representatieve en authentieke stem hebben voor dakloze mensen die wij vertegenwoordigen. We creëren ruimte voor dakloze mensen om hun eigen stem te laten horen. Dit versterkt de maatschappelijke geloofwaardigheid en is belangrijk voor steun van stakeholders zoals overheden, media, publiek en donoren. 

Wij zijn een betrouwbare, effectieve belangenbehartiger met een legitieme claim en zetten hier op in door te  bouwen aan een diverse en sterke achterbannen die zowel intern, als extern, invloed uit oefenen op belangenbehartiging en op de uitvoering en de ontwikkeling van beleid van Straat Consulaat en met de gemeente om dakloosheid uit te bannen (betekenisvolle participatie)

Dit doen we door het versterken en verbreden van de achterban middels het faciliteren van overleggen van de achterban in Straat Consulaat en met externe stakeholders en door op initiatief van de achterban verschillende activiteiten en campagnes uit te voeren. We ondersteunen de achterban in trajecten waarbij participatie van dakloze mensen bij de ontwikkeling en uitvoering van beleid wordt gevraagd.

Het onderbouwen van standpunten op elk thema middels het duidelijk refereren en zelf uitvoeren van (extern) onderzoek en het vasthouden van een intern kritische houding. 

Communicatie: Middels continue communicatie via Social Media zetten we er op in dat meer mensen in Den Haag en Nederland (voorbij onze bubble) zich bewust zijn van de oorzaken van dakloosheid en vragen actieve betrokkenheid bij de oplossing. Onze website zorgt er voor dat naast dakloze mensen ook beleidsmakers en andere stakeholders goede informatie kunnen vinden over de situatie van dakloze mensen, met behulp van feiten, ervaringsverhalen en beleidsvoorstellen. En bovenal met onze eerlijke en scherpe analyse van wat er gebeurt en wat niet gebeurt. We gaan twee grote campagnes (in het voorjaar en najaar) voeren en dragen bij aan beoogde veranderingen op de thema’s opvang, wonen en preventie (zie bijlage 1). De social media kanalen worden vooral benut om de jongere achterban meer aan te spreken en hen een grotere stem te geven. Daarnaast werken we verder aan het verder uitbouwen van strategische partnerschappen om de impact van communicatie en de reikwijdte ervan te versterken.

[bookmark: _Toc185268014]3.2  Beoogde Resultaten in 2025 rond de 4 kernthema’s

Lange termijn doel 
In 2030 is dakloosheid uitgebannen. De weg daar naartoe vereist een omslag van opvang naar wonen, versterkte inzet op het voorkomen van dakloosheid en destigmatisering.

1. Het voorkomen van dakloosheid vraagt om 
Doelstelling: Minder mensen en met name jongeren, met name in risicogroepen, in Den Haag, raken dakloos



Beoogde resultaten in 2025

· Gemeente Den Haag integreert en ontwikkelt meer concrete interventies om dakloosheid te voorkomen op verschillende niveaus (universele, upstream en crisis preventie);
· Er is groeiende aandacht voor preventie dakloosheid in de media, social media en gemeenteraad.
· Activiteiten, o.a.: Upstream project; opzetten preventienetwerk; beïnvloeden van de uitvoering van het beleidskader.

2. Wonen

Lange termijn Doelstelling: (dreigend) dakloze mensen hebben (of behouden) direct toegang tot een betaalbaar passend thuis;

Beoogde resultaten
· Het oplossen van Dakloosheid is expliciet opgenomen in woonbeleid en interventies 
· Gemeentelijke stakeholders (wethouder, DSO, commissie) op Wonen hebben expliciet aandacht voor het uitbannen en voorkomen van dakloosheid in beleid en andere interventies;
· De gemeente onderneemt meer concrete acties om de huidige voorraad beter te benutten voor het huisvesten van (dreigend) dakloze mensen;
· Corporaties dragen actief uit dat ze medeverantwoordelijk zijn voor het aanpakken van dakloosheid.

Wij willen deze doelen bereiken door in te zetten op een sterk netwerk stakeholders op wonen; op het thema wonen de relaties met het ambtelijk apparaat en de politiek te versterken; invloed uit te oefenen op de ontwikkeling en de uitvoering van de woonzorgvisie.

3. Opvang
 
Lange Termijn Doelstelling: Iedereen heeft toegang tot opvang die kwalitatief goed is (infrastructuur en begeleiding) en kortdurend is (zo snel mogelijk doorstroom naar huisvesting);

Beoogde resultaten:
· De gemeente stuurt actief op een plan om van opvang naar wonen te gaan;
· De gemeente maakt toegang tot de opvang inzichtelijker en transparanter, zodat mensen weten waar ze recht op hebben;
· De kwaliteit van de opvang verbetert.

Activiteiten die we gaan uitvoeren zijn gericht op een onderzoek naar uitstroom en woonbehoefte; het organiseren van verbetertafels; toegangscriteria helder krijgen; samenwerking met de gemeente en meer inzicht krijgen in afwijzingen daklozenloket (met OCO); meepraten over de aanpak van opvang naar wonen en het ontwikkelen van een visie en ideaalscenario hoe we van van opvang naar wonen kunnen gaan en aan welke sleutels we dan moeten draaien.

4. Destigmatisering 

Lange termijn Doelstelling: De samenleving heeft een eerlijk beeld van en over dakloze mensen, waar vanuit ze als mensen worden bejegend.

Beoogde resultaten:
· Specifieke regelgeving die gebruikt wordt om dakloze mensen in Den Haag te criminaliseren wordt beëindigd;
· Jongeren op scholen zijn zich bewust van dakloosheid en waar ze hulp kunnen vinden (is ook preventie);
· Achterbannen participeren op een betekenisvolle manier in beleid dat hen treft;
· Het beeld van dakloze mensen (waaronder jongeren) in de Haagsche samenleving is diverser en reëler. 

Activiteiten die we gaan uitvoeren zijn gericht op lobby tegen boetes voor dakloze mensen; indien passend (strategisch) procederen; beeldvormingscampagnes en communicatie.

[bookmark: _Toc185268015]3.3 Beoogde Resultaten in 2025 op de doelgroepen

Jongeren Lange Termijn Doelstelling: Jongerendakloosheid vermindert in Den Haag door meer beschikbaarheid van passende huisvesting, toegang tot zorg en financiële bestaanszekerheid;

Beoogde resultaten in 2025

· In relevant gemeentelijk beleid is specifieke aandacht voor (dreigende) dakloosheid onder jongeren 
· Het beleidskader wordt op jongeren specifiek uitgewerkt, inclusief aandacht voor wonen, financiële bestaanszekerheid, toegang tot zorg en door- en uitstroom uit opvang en andere intramurale settingen;
· De Achterban Jongeren heeft een gelijkwaardige stem bij het creëren van beleid.

Activiteiten, Het ontwikkelen van een huisvestingsplan voor jongeren en door enkele concrete voorbeelden meer aandacht wekken van gemeente, politiek en media over de specifieke uitdaging rond het huisvesten van jongeren; versterken contact met ambtelijk apparaat en raadsleden; gerichte inzet politieke agenda; versterken Achterban Jongeren; inzicht in vereisten voor een uitgewerkt beleidskader.

EU Burgers 
Lange termijn doelstelling: Dakloze EU burgers hebben toegang tot effectieve ondersteuning.

Beoogde resultaten in 2025

· De checklist EU Burgers wordt goed en consequent toegepast door de gemeente;
· EU burgers die (dreigend) dakloos zijn hebben toegang tot OCO/Sociaal-juridische dienstverlening;
· Meer EU burgers die noodgedwongen buitenslapen worden opgevangen en ondersteund.

Activiteiten: Netwerk van stakeholders onderhouden, bijhouden gebruik checklist Daklozenloket (met OCO); werven middelen voor OCO/SJD EU burgers en/of beter netwerk (Juridisch Loket oa); lobby richting Raad over opvangplekken; monitoring huidige EU opvang.


[bookmark: _Toc185268016]4 Bedrijfsvoering
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In 2024 zijn twee nieuwe bestuurders aangetreden. Een nieuwe voorzitter Bettelies Westerbeek en een nieuwe secretaris Melania Bonofacio.
(Toevoegen foto’s en  foto Bestuur).

Mw. A.E. Westerbeek	Voorzitter
Mw. M.D.E. Bonofacio	Secretaris
Dhr. D. Vrijmoet	Penningmeester
Dhr. H.P.G. van Alphen	Bestuurslid
Dhr. T.G.L. 's Jongers	Bestuurslid

[bookmark: _Toc185268018]4.2 Medewerkers per 1 januari 2025

(toevoegen foto team)

In 2024 is Straat Consulaat beperkt gegroeid in personeel en inkomsten en staan er 20 medewerkers op de loonlijst. Er is 1 vacature.

Er zijn in 2024 drie nieuwe medewerkers aangenomen. Allereerst is naast Marlies een directeur Belangenbehartiging en Landelijke Samenwerking aangenomen. Samen vormen zij de directie waarbij Marlies verantwoordelijk is voor Algemene Zaken, educatieproject, maatschappelijk fit, de koffiebar en de vrijwilligers en Jan directeur belangenbehartiging is en verantwoordelijk voor de landelijke samenwerking en de ervaringspanels en kennis en onderzoek. Daarnaast is er iemand aangenomen voor de individuële begeleiding van de vrijwilligers (gefinancierd vanuit fondsen) en 1 medewerker die tijdelijk in dienst is voor het jongerenpanel toeslagenaffaire. Zij is in dienst gekomen om te leren van Straat Consulaat over betekenisvolle participatie en belangenbehartiging. Dit wordt gefinancierd vanuit de Gemeente Capelle aan de IJssel. Een andere wijziging is het vertrek van de coördinator van de landelijke Samenwerking Dakloosheid Voorbij eind 2024. Nil Sendil zal haar rol over nemen waarbij de samenwerking dakloze jongeren SamenThuis onder de paraplu van Dakloosheid Voorbij zal gaan vallen. 

Ook zijn er twee mensen met ervaringskennis uitgenodigd om met ondersteuning van StiP en Loonkostensubsidie in dienst te komen bij Straat Consulaat om verder door te groeien in hun werkvaardigheden.

Medewerkers in dienst op 1 januari 2025

Directie en team

1. Marlies Filbri	Directie
2. Jan de Vries	Directie
3. Joy Falkena	Belangenbehartiger dakloze jongeren
4. Jeroen van Es	Cliëntondersteuner jongeren
5. Ron Staallekker	Cliëntondersteuner ouderen
6. Jeroen Melchior	Outreachend Cliëntondersteuner
7. Alexander Hijstek	Cliëntondersteuner met juridische focus
8. Patrick Boedijn	Pandbeheerder
9. Sylvana Peeters	Algemeen ondersteunend medewerker 
10. Pleun Usman	Belangenbehartiger jongeren en preventie
11. Nil Sendil	Coordinator Landelijke Samenwerkingsverband
12. Mieke Hes	Begeleider vrijwilligers
13. Dennis van Eck	Ondersteuner indiduele ontwikkeling vrijwilligers
14. Sanne Meggelen	Belangenbehartiger Toegang tot wonen
15. Peter Bos	Belangenbehartiger Wonen
16. Berry Pfennigwerth	Medewerker/ondersteuner ervaringspanel ROET
17. Roos Schrama	Projectleider Educatieproject
18. Hilde van Dalen	Plv Projectleider Educatieproject
19. Thecla Walta	Bedrijfsleider koffiebar
20. Sanna Kouwijzer	Coordinator Jongerenpanel Toeslagenaffaire
21. Vacature 	Public Affairs adviseur Dakloosheid Voorbij

[bookmark: _Toc185268019]4.3 Financiën en Fondsenwerving
Straat Consulaat heeft de afgelopen jaren de financiële basis verbreed via fondsen zoals het Oranjefonds, het VSB fonds en Fonds 1818. Donaties van particulieren en ondernemers nemen ook geleidelijk toe. Belangenbehartiging en onafhankelijke cliëntondersteuning worden gefinancierd via projecten en aanbestedingen van de gemeente. Nieuw is de samenwerking met de afdeling SZW van de Gemeente Den Haag vanuit de aanbesteding re-integratie en participatie waarbinnen we dakloze mensen ondersteunen die vrijwilligerswerk willen gaan doen en voor wie een betaalde baan nog wat verder weg ligt. Een andere nieuwe aanvraag is gedaan bij de gemeente vanuit de subsidieregeling: ‘Sociale Initiatieven in de Wijk;, met het ook op het voorkomen van dakloosheid en het bestrijden van stigma. Kansfonds blijft een belangrijke partner. Naast steun voor de belangenbehartiging van jongeren, ondersteunt het fonds ook de belangenbehartiging van 27+ en landelijke samenwerkingsverbanden. Het Ministerie van VWS subsidieert de landelijke samenwerkingen rond dakloosheid.

Risico’s Zoals ieder jaar blijft de afhankelijkheid van subsidies een uitdaging. Veel subsidies worden slechts voor een jaar toegekend. Straat Consulaat streeft naar toename van meerjarige financiering en is hierover in gesprek met subsidiegevers. De Subsidie voor onafhankelijke cliëntondersteuning is beschikt voor 2025 en 2026 en de SZW aanbesteding voor re-integratie en participatie voor 2 jaar met een kaderovereenkomst voor 5 jaar. Na 2025 loopt de Kansfonds financiering voor het educatieproject af (na 5 jaar financiering) en is daarom geïntegreerd in de aanbesteding vanuit SZW. 

[bookmark: _Hlk184998364]Eigen Inkomsten Het nieuwe pand biedt kansen voor eigen inkomsten. De koffiebar genereerde in 2024 gemiddeld €1000 per maand (ten opzichte van €500 in 2023); het doel voor 2025 is €1.500 per maand. Daarnaast wordt verwacht dat zaalverhuur rond €2000 per maand zal opleveren. Dit soort inkomsten versterken de financiële zelfstandigheid van Straat Consulaat.
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[bookmark: _Toc185268020]Bijlage 1 Beoogde Resultaten Kernthema’s Belangenbehartiging

	Thema
	Beoogde Resultaten 

	Destigmatisering
	Regelgeving tegen criminalisering dakloze mensen wordt geagendeerd in de raad.

	
	Bewustwording over dakloosheid bij jongeren op scholen.

	
	Betekenisvolle participatie van jongeren en 27+ Achterban in beleid wat leidt tot een gelijkwaardige stem van de achterban

	
	Realistisch en divers beeld van dakloze mensen in de samenleving door communicatie en 

	Preventie
	De Gemeente ontwikkelt concrete interventies voor preventie dakloosheid (universeel, upstream, crisis).

	
	Onderzoek en upstream project wordt bij voldoende draagvlak en financiering uitgevoerd in onderwijsinstelling in Den Haag.

	
	Meer aandacht voor preventie in media en gemeenteraad.

	Opvang
	Er is transparante over toegang tot opvang, inclusief voor EU-burgers, ondersteund door OCO.

	
	Kwaliteit van de opvang blijft toenemen via onder andere verbetertafels en inzet nieuw beleid waaronder de aanbesteding.

	
	Gemeente geeft zicht op uitstroomopgave (aantallen en woonbehoeften).

	Wonen
	Het oplossen van Dakloosheid is expliciet opgenomen in woonbeleid en interventies.

	
	Er is samenwerking en actieve betrokkenheid wethouders Wonen en MO bij oplossen dakloosheid.

	
	Er is actieve steun van raadsleden voor aanpak dakloosheid vanuit woonopgave.

	
	Er ligt een concreet gemeentelijk plan voor paradigmashift van opvang naar wonen, met middelen en acties.

	
	Er is een betere benutting woningvoorraad voor (dreigend) dakloze mensen

	
	Corporaties tonen verantwoordelijkheid in aanpak dakloosheid.

	Jongeren
	Specifieke aandacht voor jongeren(dakloosheid) in gemeentelijk beleid.

	
	Huisvestingsplan jongeren ontwikkeld door Straat Consulaat creëert bewustzijn bij gemeente, politiek en media wat blijkt uit gestelde vragen en moties in cie wonen.

	
	Betekenisvolle participatie leidt tot een gelijkwaardige stem voor Achterban Jongeren in ontwikkeling en uitvoering beleid.

	Dakloze EU Burgers
	Het correcte gebruik van de Checklist EU Burgers leidt tot bredere toegang tot opvang en ondersteuning.

	
	Er is toegang tot OCO/sociaal-juridische dienstverlening voor (dreigend) dakloze EU-burgers.

	
	Meer opvang en ondersteuning voor EU-burgers die noodgedwongen buitenslapen.
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BEGROTING 2025 Straat Consulaat

INKOMSTEN UITGAVEN

Salaris-, personeelskosten  1.519.892

€         

 

Gemeente Den Haag Subsidie Samen Sociaal en Vitaal 350.000

€        

  Directe projectkosten

Gemeente Den Haag Subsidie Samen Sociaal en Vitaal Jongeren 45.000

€           

 

Gemeente Den Haag Subsidie MO-BB 400.000

€       

  Overige personeelskosten 5.500

€                  

 

Gemeente Den Haag Sociale Initiatieven in de Wijk 119.571

€            

  Directe (inkoop)kosten koffiebar 14.000

€                

 

Gemeente Den Haag SZW Reïntegratie en Participatie

69.300

€           

  Communicatiekosten SC (social media-website-campaigns) 56.645

€              

 

Gemeente Den Haag SZW Loonkostensubsidie en Stip 64.319

€            

  Onkostenvergoedingen Vrijwilligers Achterban Straat Consulaat OCO 16.975

€                

 

Gemeente Capelle Toeslagenaffaire jongerenpanel 15.336

€            

  Onkostenvergoedingen Vrijwilligers Koffiebar 17.000

€                

 

Ministerie VWS Platform Dakloosheid Voorbij 500.000

€        

  Onkostenvergoedingen Vrijwilligers Jongerenpanel Toeslagenaffaire 8.000

€                  

 

Kansfonds samenwerking dakloosheid SamenThuis 130.000

€         

  Activiteitenlasten Straat Consulaat 36.281

€                

 

KansfondsCapaciteitsversterking Belangenbehartiging 27+ 37.500

€           

 

Kansfonds Educatieproject 45.000

€           

  Landelijke Samenwerking

Fonds 1818 50.000

€           

  Inhuur derden (Kansfonds en Jimmy's) 102.516

€              

 

VSB fonds 47.175

€             

  Communicatiekosten Landelijk Platform Dakloosheid Voorbij 71.300

€                

 

Oranjefonds 50.000

€           

  CommunicatiekostenSamenThuis 4.875

€                  

 

Cultuur en Participatiefonds 30.659

€           

  Onkostenvergoeding Vrijwilligers Jongerenpanel De Derde Kamer 25.200

€               

 

Onkostenvergoedingen Vrijwilligers Ervaringspanel ROET 16.800

€                

 

Giften en donaties 30.729

€            

  Onkostenvergoedingen Vrijwilligers SamenThuis 2.100

€                    

 

Activiteitenlasten Jongerenpanel  15.000

€                

 

Activiteitenlasten Dakloosheid Voorbij 27.877

€                

 

Niet benutte subsidies voorgaande jaren VWS en Kansfonds 70.867

€            

  Activiteitenlasten Samen Thuis  2.750

€                   

 

Opbrengsten zaalverhuur 8.500

€              

  Overhead

Verkopen koffie e.d. 13.000

€            

  Huisvestingskosten 72.000

€               

 

Organisatiekosten 62.245

€               

 

TOTAAL INKOMSTEN 2.076.956

€   

  TOTAAL UITGAVEN 2.076.956

€       

 


